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IDARI VE MALI iSLER DAIRE BASKANLIGI
BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

Idari ve Mali Isler Daire Baskanhg Birim I¢ Degerlendirme Raporu
A. Liderlik, Yonetim ve Kalite

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yap
A.1.1.1. 1dari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 124 Sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile
Yiiksekogretim Kurumlarinm idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede
yer alan Kontrolorliik Daire Bagkanligi ile Destek Hizmetleri Daire Bagskanligi’nin
birlestirilmesiyle olusmus ve Universitemizin kurulusuyla birlikte hizmet vermeye
baslamistir.

Bagkanligimizin teskilat semasi, Baskanligimiz gérev alanlari dogrultusunda belirlenmis
ve Birim Faaliyet Raporunda yayimlanmis olup, ihtiyaglar dogrultusunda gerekli
giincellemeler saglanmaktadir.

Bu dogrultuda Bagkanligimiz, Satin Alma Sube Miidiirliigii, i¢ Hizmetler Sube Miidiirliigii,
Guvenlik Sube Miidiirliigii, Plan, Bltce ve Ihale Sube Miidiirliigii, Tasit Isletme
Miidiirliigii, olarak teskilatlanmistir. (Kamt 1)

Ayrica, Baskanligimizca Satin Alma, ihale Karari, Muayene Komisyonu, Birim Kalite
Komisyonu, Birim i¢ Kontrol izleme Ve Ydénlendirme Komisyonu, Ayiklama ve imha
Komisyonu, Konut Tahsis ve Yonetim Komisyonu, Tasinir Yilsonu Saymm Islemleri
Komisyonu olusturulmus olup, bu alanlardaki hizmetler s6z konusu komisyonlar marifeti
ile ylrattilmektedir. (Kamt 2)

Sube Midirleri ve Gergeklestirme Gorevlilerince de gerekli kontrol ve izleme
faaliyetleri yaratulmektedir.

A.1.1.2. Bagkanlhigimizda yuruatilen is ve islemler; ilgili mevzuat, belirlenmis gorev
tanimlar1 ve is akis siiregleri ¢ercevesinde diizenli olarak degerlendirilmektedir. Personelin
gorev ve sorumluluklar1 yazili olarak tanimlanmis olup, fiili uygulamalarla uyumlu sekilde
yuruttlmektedir. Siireglerin etkinligi ve verimliligi izlenmekte, tespit edilen ihtiyaglar
dogrultusunda gerekli iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. (Kanit 3)

A.1.1.3. Bagkanligimiz yonetisim modeli, organizasyon yapist ve gorev dagilimlar
mevzuat ¢ergevesinde yazili olarak belirlenmis, ilgili paydaslara duyurulmus olup, i¢ ve dis
paydaslar tarafindan erisilebilir durumdadir. (Kanit 4)

A.1.1.4. Yonetim ve organizasyonel yapilanmanin isleyisi diizenli olarak izlenmekte olup,
izleme sonuglar1 dogrultusunda idari yap1 ve slreclerde gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
(Kamt 5, 6)
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A.1.15. Bagkanligimiz Satin alma, Park ve Bahge, Lojman, Tasit ve Tasmir Mal
hizmetleri gibi genis kapsamli genel destek hizmetlerini zamaninda ve aksama olmadan
tamlayarak hizmet kalitesini en yliksek diizeye tasimaktadir. (Kamt 7)

Gucla Yonler

Mevzuata hakim, gorev ve sorumluluk bilinci yiksek bir yonetim ve personel yapisi
Alaninda tecribeli, dinamik, nitelikli ve uyumlu insan kaynagi

Hizmetlerin diizenli, etkin ve kesintisiz sekilde yurattulmesi

Teknolojik imkanlarin is sureglerinde etkin kullanilmasi

Birimler aras1 koordinasyonun ve ekip ¢alismasinin gui¢li olmasi

Yenilige ve kurumsal gelisime agik bir ¢aligma Kultlrinin benimsenmis olmasi

o 0k~ wbdhPRE

Gelistirmeye A¢ik YOnler

1. Teknolojik alt yapmin gincel ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilme ihtiyaci
2. Is siireclerinde dijitallesme otomasyonun istenilen diizeye ulastiriimasi

o Kamit 1: Teskilat Semasi

o Kamt 2: Kurullar ve Komisyonlar

e Kamt 3: Is Akis Siirecleri

e Kamt 4: Birim Web Savfasi

o Kanit 5: Teskilat Semasi

o Kanit 6: GOrev Tanimlari

o Kamt 7: Faaliyet Raporu

A.1.2. Liderlik

A.1.2.1. Birimimizde kalite glivencesi sistemini ve kalite kiiltiriinii benimseyen, degisim,
belirsizlik ve karmasikligi yonetebilen bir liderlik anlayis1 mevcuttur. Liderler; planlama,
koordinasyon ve ¢oziim odakli yaklagimla siireclerin etkin yiriitiilmesini saglamaktadir.
Motivasyon ve stres yonetiminde agik iletisim, adil is dagilimi, geri bildirim ve takdir
mekanizmalar1 kullanilmakta; yogun donemlerde destekleyici ve esnek bir yonetim anlayisi
benimsenmektedir. (Kamt 1)
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A.1.2.2. Birimimizde yOnetim ile idari personel arasinda agik, dizenli ve ¢ift yonlu bir
iletisim ag1 kurulmustur. Iletisim; resmi yazismalar, toplantilar ve dijital kanallar aracihigiyla
sistemli bigimde ydritilmektedir. Yetki paylagimi, gdrev tanmimlari ve mevzuat cercevesinde
yapilmakta; sorumluluklar net sekilde belirlenerek iligkiler seffaf, adil ve dengeli bir anlayisla
yonetilmektedir. (Kanit 2)

A.1.2.3. Birim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ve yetkinlikleri; performans degerlendirme
suregleri, birim ici geri bildirimler, memnuniyet anketleri, toplant1 ve karar siireglerindeki
etkinlik ile faaliyet raporlari {izerinden izlenmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda
gerekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. (Kanit 3)

A.124. Birim genelinde kalite kiltiriiniin yayillimi ve igsellestirilme diizeyi; i¢
degerlendirme siire¢leri, memnuniyet ve farkindalik anketleri ile izlenmektedir. Kalite
caligmalarina katilim ve alinan iyilestirme kararlarinin uygulanma durumu dizenli olarak
takip edilmektedir. (Kanit 4)

A.1.2.5. Liderlik performansi ve kalite kiiltiirii izleme sonuglar1 dogrultusunda; is siirecleri
gbzden gegirilmis, gorev ve yetki dagilimlari netlestirilmis, iletisim ve koordinasyon
toplantilar1 artirllmis ve bu calismalarla siireglerin etkinligi ve ¢alisan memnuniyeti
giiclendirilmistir. (Kanit 4)

A.1.2.6 Birimimizin ihtiyaglari dogrultusunda, standart uygulamalarin Gtesinde 6zgin bir
liderlik yaklagimi olarak; diizenli birim i¢i degerlendirme toplantilari ve dogrudan geri
bildirim mekanizmalart gelistirilmistir. Bu uygulama ile calisanlarin goriisleri karar
stire¢lerine dahil edilmekte, sorunlara hizli ve yerinde ¢oziimler tiretilmektedir. (Kanit 5)

Guclu Yonler

1. Katilimc ve seffaf bir liderlik anlayisinin benimsenmesi

2. Idari sureclerde kalite givencesi ve strekli iyilestirme yaklagimi
3. Yonetim ile personel arasinda agik ve diizenli iletisim

4. Karar alma sureglerinde ekip goriislerinin dikkate alinmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1. Liderlik yetkinliklerini 6lgmeye yonelik nicel araglarin (anket, 360° degerlendirme
vb.) artirilmast

2. lyi uygulamalarin yazili hale getirilerek kurumsallastiriimasi

3. Kalite ve liderlik farkindaligini artiracak planli egitimlerin yaygmlastiriimasi

KANITLAR:

o Kanit 1: Toplant1 Fotografi

e Kamit 2: Birim Whatsapp Ekran Gorintisi
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o Kamt 3: Faaliyet Raporu

o Kamt 4: Memnuniyet Anketleri

o Kanit 5: Toplant: Fotografi

A.1.3. Birimsel Doniisiim Kapasitesi

A.1.3.2. Birimimizin gelecege uyumunu saglamak amaciyla stratejik plan, performans
programi Ve slreg iyilestirme odakli yol haritalar1 olusturulmustur. Dijitallesme ve standart is
akiglar1 uygulanmakta, sonuclar diizenli olarak izlenmektedir. (Kanit 1,2)

A.1.3.3.Birimimizde benzer kurumlarla kiyaslama (benchmarking) yapilmakta; iyi
uygulamalar izlenerek siireclerimize uyarlanmaktadir. Ayrica Oneri, geri bildirim ve
iyilestirme temelli yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesine yonelik bir ydntem
izlenmektedir. Bu sayede hizmet siire¢lerinde siirekli gelisim hedeflenmektedir. (Kamit 3)

A.1.3.4. Birimimizde birincil doniisiim stireglerini yonetmek iizere ihtiyaca gore olusturulan
calisma gruplar1 ve gorevlendirmeler bulunmaktadir. Bu ekipler; planlama, uygulama ve
izleme asamalarinda aktif rol almakta, streclerin koordinasyonunu ve siirdiiriilebilirligini
saglamaktadir. (Kanit 4)

Guclu Yonler

1. Degisime acik ve karar alma streclerinde esnek yonetim anlayisi

2. Yazili is surecleri ve standart uygulamalarin bulunmasi

3. Dijital sistemlerin (EBY'S vb.) etkin kullanim1

4. Kalite glivencesi ve izleme kiltiriinin olusmus olmasi
Gelistirmeye A¢ik Yonler

1. Kurumsal kiyaslama ¢alismalarinin sistematik hale getirilmesi

2. Veri temelli karar alma ve performans analizlerinin guglendirilmesi

KANITLAR:

Kanit 1: Birim Faaliyet Raporu

Kamt 2: Birim Is Akis Plam

Kanit 3: Birim Faaliyet Raporu

Kanit 4: Birim Kalite Komisyonu
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A.1.4. i¢c Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Al4.1. Universitemiz tarafindan belirlenen kalite giivencesi politikalar1 ve Kalite El
Kitab1 birimimizde esas alinmakta ve uygulanmaktadir. Bu siiregleri yliriitmek {izere Birim
Kalite Komisyonu olusturulmus olup aktif olarak faaliyet gostermektedir. (Kanit 1)

A.1.4.2. Birim faaliyetleri kurumun kalite takvimine uygun ve PUKO dongiisii esas almarak
yuriitiilmekte olup sorumlular belirlenmistir. (Kamt 2)

A.1.4.3. Kalite siireglerinin yonetimi ve veri saklama iglemleri i¢in iiniversitemiz
tarafindan saglanan bilgi yonetim sistemleri birimimizde etkin sekilde kullanilmaktadir.
(Kanit 3)

Gucla Yonler

1. Kalite sireclerinin planli ve diizenli yaratilmesi
2. PUKO dongusunin faaliyetlerde uygulanmasi

3. Gigli yoniimiiz Bagkanligimizda kalite gilivencesi kiiltiiriinii gelistirmek i¢in Birim
Kalite Komisyonu olusturulmus bu kapsamda Birimimiz web sitesi {izerinde
calismalar yogunlastirilmis aktif ve dogru kullanim1 hususunda kapsamli ¢alismalara
baslatilmistir.

Gelistirmeye Acik YoOnler
1. Baskanlhigimizda kalite kiiltiiriiniin gelisimini 6lgmek ve izlemek ve kalite kiltlrind

gelistirmek i¢in yapilacak uygulamalar hususunda c¢aligmalar baglatilmasi
gelistirmeye acik yoniimiizdiir

KANITLAR:

Kanit 1: Birim Kalite Komisyonu

Kanit 2: Gorev Dagilimi

Kanit 3: EBYS
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

A.1.5.1. Birimimiz, faaliyetlerini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
kurumsal web sayfasi, faaliyet raporlari ve resmi iletisim kanallar1 araciligiyla diizenli olarak
kamuoyuyla paylasmaktadir. (Kanit 1)

A.1.5.2. Birimimizin web sayfasi dogru, guncel, ilgili ve Kkolayca erisilebilir bilgiler
icermektedir; sayfanin giincelligini saglamak i¢in sorumluluk paylasimi yapilmistir. (Kamt
2)

A.1.5.3. Birim dis1 hesap verebilirlik kapsaminda; hazirlanan ve yayimlanan yillik faaliyet
raporlari, iist yonetim ve ilgili kurullara yapilan sunumlar, toplanti tutanaklari ile resmi
yazigsmalar araciligiyla izlenmekte ve belgelenmektedir. (Kanit 3)

A.1.5.4. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik performansina iliskin olarak i¢ ve
dis paydaslarin geri bildirimleri ve memnuniyet diizeyleri diizenli olarak 6l¢iilmektedir. Bu
kapsamda anket uygulamalari, geri bildirim formlar1 ve paydas toplantilar1 araciligiyla veri
toplanmakta; elde edilen sonuglar analiz edilerek iyilestirme ¢alismalarinda
kullanilmaktadir. (Kanit 4)

Gugcla Yonler
o Seffaflik ve hesap verebilirlige iliskin streclerin uygulaniyor olmasi
o Faaliyet raporlariyla kamuoyunun duzenli bilgilendirilmesi

o g ve dis paydas geri bildirimlerinin alinmasi ve degerlendirilmesi

« Bilgiye erisimi kolaylastiran dijital bilgilendirme uygulamalarinin kullanilmasi
Gelistirmeye A¢ik Yonler

« Paydas geri bildirimlerinin daha sistematik ve 6lgtlebilir hale getirilmesi
« Dijital bilgilendirme kanallarinin kapsam ve etkilesiminin artirilmasi
o lyilestirme sonuglarini kamuoyuyla daha gértintr bicimde paylasiimas:

KANITLAR:

Kanit 1: Birim Web Savfasi

Kanit 2: GOrev Tamimlari

Kanit 3: Birim Faaliyet Raporu

Kanit 4: Memnuniyet Anketleri
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A2 Misyon ve Stratejik Amagclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

A.2.1.1. Misyonumuz; Universitemiz birimlerine ait mal, malzeme ve hizmet alimlarinin
en 1yi sekilde yiirtitebilmesi i¢in; mevcut 6denekler dahilinde, en kisa zamanda, kaliteli ve
uygun fiyatla satin alinmasi, depolanmasi ve dagitilmasidir. Baskanliimizin misyon
bildirimi tanimlanirken ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimler i¢in yaptigini agik ve 6z
olarak ifade etmesine 6zen gosterilmistir. Universitemizin; Ustiin nitelikli bireyler
yetistirmeyi, arastirma, egitim ve hizmet alanlarindaki iiretimini toplum yararina sunma
gorevini yerine getirmede Baskanligimiz yasal olarak {izerine diisen hizmeti en iyi sekilde
vermeyi amag edinmis olup bu ¢er¢evede misyonunu belirlemistir. (Kamt 1)

A.2.1.2. Vizyonumuz; Teknolojik imkanlarla donanmis, c¢agdas ve bilimsel tim
gelismeleri calismalarma yansitan, Universite icerisinde; isinde uzman ve yenilikci
elemanlariyla temin ettigi kaynaklari en iyi sekilde kullanarak verecegi hizmet ile 6rnek bir
Baskanlik olma yolunda gayret gdstermektir. Universitemizin verecegi egitim-ogretim,
tiretecegi bilgi, teknoloji ve sanatla tilkemizin ¢agdas uygarlik diizeyinin iizerine ¢ikmasina
katkida bulunmasindaki vizyonunu yerine getirebilmesinde Baskanligimiz yasal olarak
tizerine diisen gorevi en iyi sekilde saglamay1 amag edinmis olup bu ¢ergevede vizyonunu
belirlemistir. (Kanit 1)

A.2.1.2 Birim faaliyetleri; kurumun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki
ve uluslararasiastirma politikalari, yonetim sistemiyle uyumlu sekilde planlanmakta ve
yuritilmektedir. (Kamt 2)

A.2.1.3. Misyon ve vizyon olusturulma siirecinde i¢ paydaslarin goriisleri alinmis; paydas
katilim1 anketler, toplantilar ve yazili geri bildirimler yoluyla saglanmistir. (Kanit 3)

Gugclu Yonler

e Misyon, vizyon ve politikalarin kurumsal hedeflerle uyumlu olmasi
o Sdureglerin taniml, izlenebilir ve diizenli yiratilmesi

Gelistirmeye A¢ik YOnler

o Izleme ve degerlendirme sonuglarmin daha goriinir hale getirilmesi
e Paydas katiliminin g¢esitlendirilmesi ve sistematiklestirilmesi

o lyilestirme ¢iktilarinin daha diizenli raporlanmasi
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KANITLAR:

e Kamt 1: idari ve Mali Isler Daire Baskanligi Misyon ve Vizyonu
o Kamt 2: Kurum Stratejik Plani

o« Kamt 3: Anket Sonuclari

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

A.2.2.1.Birimin mevcut donemi kapsayan kisa, orta ve uzun vadeli amag¢ ve hedeflerini
iceren taniml1 bir stratejik plan1 hazirlanmaktadir.

A.2.3. Performans Yonetimi

A.2.3.1 Birimin stratejik amagclar1 dogrultusunda isleyen biitlinsel bir performans yonetimi
mekanizmasi tanimlanmistir. Bu kapsamda performans gostergeleri belirlenmekte, yillik
hedefler dogrultusunda izleme ve degerlendirme yapilmakta; elde edilen sonuclar
raporlanarak ilgili kurullarda ele alinmakta ve iyilestirme siireglerine girdi saglamaktadir.
Siirecler planlama, izleme, degerlendirme ve iyilestirme asamalarini iceren dongiisel bir yapi
icerisinde yuruttilmektedir. (Kamt 1)

Guclu Yonler

o Performans gostergelerinin tanimli olmasi ve diizenli izlenmesi

Gelistirmeye Acik Yonler

o Birime 0zgu 6zgln performans izleme uygulamalarinin gelistirilmesi
o Performans sonuglarinin paydaslarla daha sistematik paylasiimasi
o lyilestirme ¢aligmalarinin etki analizlerinin glclendirilmesi

KANITLAR:

Kanit 1: Yillik Faaliyet Raporlari
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A3 Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi YOnetim Sistemi

A.3.1.1. Birimde ydrutulen idari strecler, bilgi yonetim sistemleri Gzerinden planlanmakta,
yiritilmekte ve izlenmektedir. Sireclere iliskin tim veriler bu sistemler araciligiyla kayit
altina alinarak kurumsal hafiza, izlenebilirlik ve hesap verebilirlik saglanmaktadir. (Kanit 1)

A.3.1.2. Birimde iiretilen ve islenen verilerin giivenligi ve gizliliginin saglanmasina yonelik
gerekli idari ve teknik dnlemler alimmaktadir. Ozellikle kisisel verilerin korunmasina iliskin
stirecler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda tanimlanmig
olup, veri isleme, erisim, saklama ve imha siirecleri ilgili mevzuata uygun sekilde
uygulanmaktadir. (Kanit 2)

A.3.1.3. Birimde bilgi yonetim sistemlerinin isleyisi, veri gilivenligi ve kullanici
memnuniyeti diizenli olarak izlenmekte; tespit edilen sorunlar ile iyilestirme talepleri
degerlendirilerek ilgili teknik birimlere iletilmektedir. Bu siireg, geri bildirimlerin kayit
altina alinmasi ve ¢oziime yonelik takip mekanizmalariyla desteklenmektedir. (Kamt 3)

A.3.1.4. Birimimizde is¢i maas modilii, EBYS, KBS, EKAP, HYS, TKYS sistemleri
kullanilmaktadir. (Kanit 4,5)

Guclu Yonler
« Isci maas modiilii ve diger sistemler
o YOnetim slreglerinde verimlilik ve seffafligin saglanmasi
o Bilgi sistemlerinin etkin kullanimi

Gelistirmeye Acik Yonler
o Kaullanici geri bildirimlerinin daha kapsamli ve diizenli olarak toplanmasi
o lyilestirme streglerinin seffaflik ve izlenebilirlik agisindan daha iyi belgelendirilmesi

KANITLAR

Kamit 1: EBYS

Kamt 2: KVKK Metni

Kanit 3: EBYS Ariza Talepleri Yazisi

Kanit 4: Isci Maas Modulii

Kanit 5: Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi (MYS,HYS, TKYS)
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A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

A.3.1.1. Birimimizde idari personelin gorevlendirme, izin ve is bolumu slrecleri;
yurdrlikteki mevzuat, kurum yonergeleri ve st yonetim kararlart dogrultusunda, seffaflik ve
esitlik ilkeleri esas alinarak yiiriitiilmektedir.

Personel gorevlendirmeleri; gorev tanimlari, yetki ve sorumluluklar dikkate alinarak yazili
onay siirecleriyle gerceklestirilmektedir. izin islemleri, ilgili mevzuata uygun olarak
elektronik sistemler iizerinden yapilmakta, birim amirleri tarafindan onaylanmakta ve kayit
altina almmaktadir. Is bolumi ise personelin unvani, gorev alam ve is yuki gozetilerek
belirlenmekte, ihtiyac halinde giincellenmektedir. (Kamt 1, 2)

A.3.1.2. Birim personelinin egitim ihtiyaclari; gorev tanimlari, mevzuat degisiklikleri, is
streclerinde tespit edilen aksakliklar ve personelden alinan geri bildirimler dogrultusunda
belirlenmektedir. Bu ihtiyaclar dogrultusunda kurum tarafindan dizenlenen hizmet ici
egitimlere katilim saglanmakta, ayrica birim ozelinde gerekli goriilen konularda egitim
talepleri iletilmektedir. (Kamt 3)

A.3.1.3. Kurum genelinde uygulanan personel memnuniyet anketi sonuglarina iliskin
birimimize ait veriler, toplantilarda degerlendirme amaciyla ele alinmamis; ancak sonuglar
personelle bilgilendirme kapsaminda paylagilmistir. (Kanit 4)

A.3.1.4. Anket sonuglari, dilek-sikayet kutular1 ve szl geri bildirimler dogrultusunda; birim
i¢1 13 dagilimi gézden gegirilmis, iletisim ve koordinasyonu artirmaya yonelik diizenlemeler
yapilmis, fiziki caligma ortamina iliskin iyilestirmeler gergeklestirilmistir. Ayrica is
stireclerinde yasanan aksakliklar1 azaltmak amaciyla gorev ve sorumluluklar netlestirilmistir.
(Kamt 2)

A.3.1.5. Birimimizde idari personelin motivasyonunu artirmaya yonelik olarak, kurum
yonergeleri dogrultusunda odiillendirme ve takdir uygulamalar yiiriitiilmektedir. Gorev ve
sorumluluklarint basariyla yerine getiren personel i¢in {ist yonetime Oneriler sunulmakta ve
“Univesitemiz Odul Yonergesine” gore personelin emegi goriiniir kilinmaktadir. (Kamt 5)

Guglu Yonler

e Personel gorevlendirme, izin ve is bolumi stireclerinin kurum yonergeleri
cercevesinde diizenli ve seffaf sekilde yiirtitiilmesi

o Egitim ihtiyaglarmin belirlenmesine 6zen godsterilmesi ve hizmet igi egitimlere
katilimin saglanmasi

o Personel memnuniyet anketleri ve geri bildirimlerin dikkate alinarak
degerlendirilmesi

o Personelin emegini gorindr kilmaya y6nelik takdir uygulamalarinin bulunmasi
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Gelistirmeye Acik YoOnler

o Geri bildirimler dogrultusunda yapilan iyilestirmelerin daha diizenli izlenmesi

KANITLAR:

Kanit 1: EBYS

Kanit 2: Gorev Tanimlari

Kamt 3: Hizmet Ici Egitim Yazist

Kanit 4: Memnuniyet Anketi

Kamt 5: Univesitemiz Odul Yénergesi

A.3.3. Finansal Yonetim

A.3.3.3. Birimimizde gergeklestirilen tiim harcamalar; yiiriirliikteki mevzuat, kurum igi mali
yonetim duzenlemeleri ve tasarruf tedbirleri dogrultusunda, harcama taleplerinin 6n mali
kontrol ve yetkili onay siireclerinden gecirilmesi, alimlarin ihtiya¢ analizine dayali ve planl
bicimde yapilmasi, ayni nitelikteki mal ve hizmetlerin miimkiin oldugunca toplu tedarik
yoluyla karsilanmasi ve tiim islemlerin EBYS ile, ilgili mali sistemler lizerinden kayit altina
alinmasi suretiyle seffaf ve hesap verebilir bir sekilde yiiriitiilmektedir. (Kanit 1, 2)

A.3.3.6. Birimimize tahsis edilen butcenin kullanim durumu diizenli olarak izlenmekte,
biitge gergeklesme oranlari ilgili mali sistemler izerinden takip edilmektedir. Gergeklesme
oranlarinda ortaya ¢ikan sapmalar; Odenek yetersizligi, planlama revizyonlari,
ongorilemeyen ihtiyacglar veya mevzuat kaynakli nedenler ¢ercevesinde degerlendirilmekte
ve gerekli analizler yapilarak iist yonetime bilgi verilmektedir. (Kanit 3)

Gugcla Yonler

o Harcamalarin mevzuat, kurum diizenlemeleri ve tasarruf tedbirleri
cercevesinde yaritiulmesi
o Mali islemlerin seffaf, belgelendirilebilir ve izlenebilir sekilde kayit altina alinmasi
o Butce gergeklesme oranlarinin diizenli olarak takip edilmesi
o Harcama sureclerinde 6n mali kontrol ve yetkili onay mekanizmalarinin isletilmesi

Gelistirmeye Ac¢ik YOnler

« Biitce planlama siirecinde 6ngoriilemeyen ihtiyaclara yonelik esnekligin
artirilabilecek olmasi
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KANITLAR:

Kanit 1: Faaliyet Raporu

Kamt 2: Tasarruf Tedbirleri Komisyon Karari Ornek Yazisi

Kanit 3: Bitce Gerceklesme Raporlari

A.3.4. Sureg YOnetimi

A.3.4.1. Birimimizde yiiriitiilen idari faaliyetler, kalite yOnetim sistemi kapsaminda
belirlenen siire¢ ve is akislarina uygun olarak gerceklestirilmektedir. Faaliyetlerde kalite
standartlar1 ve kurumsal hedefler dikkate alinmaktadir. (Kanit 1)

A.3.4.3. Birimimizde is siireclerini hizlandirmak ve hata riskini azaltmak amaciyla EBYS
ve diger elektronik sistemler etkin olarak kullanilmaktadir. Yazigma, onay ve kayit islemleri
elektronik ortamda yiiriitiilerek siireglerin daha hizli, diizenli ve izlenebilir olmasi
saglanmaktadir. (Kanit 2, 3)

Guclu Yonler

e Ana faaliyetlerin kurumun kalite yonetim sistemi kapsaminda tanimli siire¢
ve is akislarina uygun yurdtilmesi

o Dijital sistemlerin etkin kullanim1 sayesinde sureclerin izlenebilir ve hizh
yuruttlmesi

o s streclerinde hata ve gecikmeleri azaltmaya yonelik iyilestirme yaklasimimin
benimsenmesi

Gelistirmeye Acik YoOnler

o Sireg performanslarinin daha diizenli 6lgtilmesi ve raporlanmasina ihtiya¢ duyulmasi

« Dijitallesme uygulamalarmin tiim stireclere esit diizeyde yayginlastirilabilecek
olmas1

e Slreg iyilestirme ¢alismalarinin daha sistematik ve yazili hale getirilebilecek olmasi

KANITLAR:

Kanit 1: Is Akis Siirecleri

Kanit 2: EBYS

Kanit 3: MYS
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A.4. Paydas Katilim
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm

A.4.1.1. Universitemiz, dis paydaslarla is birligini gelistirmek ve kurumlar aras1 etkilesimi
artirmak amaciyla g¢esitli egitim ve is birligi protokolleri gerceklestirmektedir. Bu
protokoller kapsaminda diizenlenen egitim, toplanti, etkinlik ve diger ortak faaliyetlerden
birimimizi ilgilendiren alanlarda yararlanilmaktadir. Dis paydaslarla gerceklestirilen bu is
birlikleri, birimimizin faaliyetlerinin gelistirilmesine ve ihtiya¢ duyulan alanlarda bilgi ve
deneyim paylasiminin artirilmasina katki saglamaktadir. (Kanit 1)

A.4.1.4. Paydas ve dis paydaslara yonelik anket caligmalari gerceklestirilmis olmakla
birlikte, birimimizin destek birimi niteligi geregi anket sonuglari dogrultusunda dogrudan
uygulamaya yonelik bir diizenleme yapilmamistir. Ancak elde edilen veriler
degerlendirilmeye ¢alisiimistir. (Kanit 2)

A.4.1.5. Birimimizin stratejik plam1 ve yillik faaliyet plant hazirlanirken, planlama siireci
kurumun genel cergevesi ve gorev alant dogrultusunda yiiriitiilmiis olup, bu kapsamda yerel
yonetimler, sanayi odalar1 ve benzeri dis paydaslarin dogrudan katilimi saglanmamaistir;
ancak ihtiya¢ duyulmasi halinde {iniversitemiz ile dis paydaslar arasinda imzalan protokoller
cercevesinde, paydaslarla koordinasyon saglanarak siire¢ desteklenmektedir. (Kamt 1)

Gugcla Yonler
o Paydaglardan gelen geri bildirimlerin alinmasina yonelik mekanizmalarin
bulunmasi

o Gelen talep ve Oneriler dogrultusunda somut iyilestirmelerin yapilabilmesi
o Yapilan duzenlemelerin paydaslarla seffaf bicimde paylasilmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Dis paydaglarin stratejik planlama ve faaliyet plani sure¢lerine katiliminin
artirilabilecek olmasi
o Paydas geri bildirimlerinin sonuglarinin daha diizenli raporlanmasinin faydali olacagi

Kanit 1: Ornek Egitim ve Is Birligi Protokolii

Kanit 2: Anket Sonuclari
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SONUC VE DEGERLENDIRME;

Idari ve Mali Isler Birimi, 2025 yili icerisinde yiiriittiigii tiim faaliyetlerde mevzuata
uygunluk, seffaflik, hesap verebilirlik ve kalite odakli yonetim anlayisini esas alarak hizmet
sunmustur. Insan kaynaklar1, mali yonetim, siire¢ ydnetimi ve paydas yonetimi basta olmak
iizere birimin sorumluluk alanimna giren tiim is ve islemler; kurumun kalite yonetim sistemi,
stirec yonetimi el kitab1 ve ilgili yonergeler dogrultusunda planli, izlenebilir ve kayith
sekilde yiiriitilmustur.

Birimde idari personelin gorevlendirme, izin ve is boliimii siirecleri agik ve seffaf bir yapi
igcerisinde yiiriitilmiis; personelin egitim ihtiyaglar1 belirlenerek kurum tarafindan
diizenlenen hizmet i¢i egitimlere katilim saglanmistir. Personel memnuniyet anketleri ve
geri bildirim mekanizmalari araciligiyla elde edilen veriler degerlendirilmis, birimin gorev
alan1 dahilinde iyilestirmeye agik hususlar dikkate alinmistir. Personelin emegini goriiniir
kilmaya yonelik takdir uygulamalariyla motivasyonun desteklenmesine dnem verilmistir.

Mali yonetim alaninda ise harcamalar; 6n mali kontrol, yetkili onay surecleri ve tasarruf
tedbirleri cercevesinde gerceklestirilmis, biitce gergeklesme oranlar1 diizenli olarak izlenmis
ve sapmalar analiz edilerek Ust yoOnetime bilgi sunulmustur. Bu yaklasim sayesinde
kaynaklarin etkin, verimli ve amaca uygun kullanim1 saglanmustir.

Siire¢ yonetimi kapsaminda, birimde ytiriitiilen egitim, AR-GE ve idari faaliyetler tanimli is
akiglar1 dogrultusunda yiriitilmiis; dijital sistemlerin etkin kullanimiyla is siiregleri
hizlandirilmig, hata oranlari ve kagit kullanimi azaltilmistir. Ogrenci, personel ve dis
paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda suregler g6zden gecirilmis ve sureg
yOnetilmistir.

Paydas yonetimi agisindan, geri bildirimlerin alinmasina yonelik mekanizmalar isletilmis;
birimin destek/hizmet birimi niteligi geregi dogrudan uygulamaya donistiiriilemeyen
hususlar degerlendirilerek ilgili birimlerle paylasilmistir. Stratejik plan ve yillik faaliyet
plan1 hazirlik siiregleri kurumun genel cercevesi dogrultusunda yiiriitiilmiis, ihtiya¢ halinde
ilgili birimlerle koordinasyon saglanmistir.

Guglu Yonler

e Birimde vydritilen insan kaynaklart streclerinin  (gorevlendirme, izin, is
bolumi) mevzuat ve kurum yonergelerine uygun, seffaf ve kayith sekilde
yiratalmesi

o Personel egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
katilimin saglanmasi

o Mali islemlerin seffaflik, hesap verebilirlik ve tasarruf ilkeleri cercevesinde, 6n
mali kontrol ve onay mekanizmalariyla yiiriitiilmesi
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o Butce kullaniminin ve gergeklesme oranlarinin diizenli olarak izlenmesi

o Siireclerin kalite yonetim sistemi, siire¢ yOnetimi el kitab1 ve is akis semalarina
uygun sekilde yiirtitiillmesi

o Dijital sistemlerin etkin kullanimi sayesinde is sdreclerinin hizlandirilmasi,
hata oranlarinin ve kagit kullaniminin azaltilmas1

e Paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda somut iyilestirmelerin
yapilabilmesi

e Yapilan diizenlemelerin paydaslarla seffaf bicimde paylasiimasi

Gelistirmeye Ac¢ik YOnler

o Birim 0Ozelinde planlanan hizmet igi egitim faaliyetlerinin artirilmasina ihtiyag
duyulmast

e Personel motivasyonunu artirmaya YyOnelik uygulamalarin daha sistematik
hale getirilebilecek olmasi

o Bitge planlama surecinde 0Ongorilemeyen ihtiyaclara yonelik analiz ve
raporlamalarin giiclendirilebilecek olmasi

o Sure¢ performans gostergelerinin daha duzenli izlenmesi ve yazili olarak
raporlanmasinin faydali olacagi

e Dijitallesme uygulamalarinin tim is sureglerine daha yaygin sekilde entegre
edilebilecek olmasi

e Dis paydaslarin stratejik planlama ve faaliyet plani sireglerine katiliminin
artirilabilecek olmast

o Paydag geri bildirimlerinin sonug¢larinin daha sistematik bicimde izlenmesi ve kayit
altina alinmasinin gelistirilmesi
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